BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC SU PHAM Doc lap - Tw do - Hanh phic
THE DUC THE THAO HA NOI
Sé: 430/KH-DHSPTDTTHN Hé Ngi, ngay 30 théng 6 nam 2026
KE HOACH

Trién khai xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién H¢ théng quan ly
chit lwgng theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat djng
ciia Truong Pai hoc Sw pham Thé duc Thé thao Ha Noi

Can cir Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh pht ban hanh Chirong
trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha nude giai doan 2021 - 2030;

Can ctr Quyét dinh sé 19/201 4/0D-TTg ngay 05/3/2014 cua Thi tuéng Chinh phi
Vé vigc ap dung Hé¢ thong chdt lwgng theo Tiéu chudn quéc gia ISO 9001:2008 vao hoat
dong cua cdc co quan, 16 chikc thuée hé thong hanh chinh nha mrde;

Quyét dinh so 41 09/QB-BKHCN ngay 31/12/2015 ciia Bé truong Bé Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc cong bo Tiéu chudn quoc gia;

Can cir Thong tw 116/2015/TT-BTC quy dinh cong tdc quan Iy tai chinh déi véi
viéc tu van xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tién hé théng quan Iy chdt lwong theo tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008;

Can cir Thong tu 56 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 Quy dinh chi tzet thi
hanh Quyét dinh s6 19/201 4/0D/TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu twong Chinh phu Vé viéc
dp dung Hé thong quan Iy chat lwong theo tiéu chudn quéc gia TCVN 1SO 9001:2008
vao hoat dong cua cdc co quan, 16 chirc thude hé thong hanh chinh nha nuée;

Can cu Quyet dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua Bo Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc cong bo Mb6 hinh khung HTQLCL theo tiéu chudn quéc gia TCVN
IS0 9001:2015 co quan, to chike thugc hé thong HCNN tai dia phuong;

Cdn cir Quyét dinh s6 526/0P -DHSPTDTTHN, ngay 01/6/2026 cua Hiéu trucng
Truong Dai hoc Sw pham TDTT Ha Ni vé viéc ban hanh Quy ché 16 chite, hoat dong
cua Truong Dai hoc Sw pham TDTT Ha Noi;

Ban Giam hiéu Nha trudng ban hanh Ké hoach xdy dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan ly chét lugng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong cia Truong Dai hoc Su pham TDTT Ha Ni v6i cdc ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chét lugng (HTQLCL)
theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 gan voi dbi méi quan tri dai hoc,
chuyén dbi s6, bao dam chit luong gido duc va cai tién lién tuc; gop phan chuin héa
phuong thire quan ly, diéu hanh, ning cao chit lugng, hiéu qua hoat dong cua Trudng.

Gin viée trién khai HTQLCL véi viéc thuc hién Chién lugc phat trién Truong,
nang cao chét lugng dao tao, nghién ciru khoa hoc, hop tic quéc té, phuc vu cong ddng
va cac hoat dong hd trg; 14y ngudi hoc 1am trung tam, dép g yéu cau cua xa hdi, nha
tuyén dung va cac bén lién quan.

Déy manh viéc xay dung, 4p dung HTQLCL ddi véi toan bd hoat dong quén ly,
diéu hanh va cac quy trinh nghiép vu ctia Trudng; bao dam 100% quy trinh quan ly, quy
trinh nghiép vu thudc chirc nang, nhiém vu cia cac phong, khoa, trung tdm va don vi
true thudce duge ra soat, chuin hoéa, ban hanh va ap dung théng nhét theo quy dinh cta
Truong.
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Chuin héa, sb hoa va timg budgce chuyén ddi cac quy trinh ISO tir phuong thie
quan 1y bang hd so gidy sang quy trinh di¢n tir; bao dam cac quy trinh dugc tich hop,
vén hanh trén hé thong quan Iy vin ban, diéu hanh dién tir va cac phan mém quan trj ciia
Truong, 1am co s& cho viéc quan ly, theo ddi, giam sét, danh gia két qua thyuc hién nhiém
vu trong méi trudng sd.

Xay dung vin héa chét luong trong toan Truodng; nang cao nhén thtrc, trach nhiém
cua can by quan ly, vién chirc, ngudi lao dong trong viéc thuc hién dung quy trinh, céi
tién lién tuc va quan ly theo qua trinh, gép phin nang cao nang luc quan trj dai hoc theo
hudng hién dal cong khai, minh bach va hiéu qua.

2. Yéu céu

Viéc xdy dung, ép dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuin qudc gia
TCVNISO 9001:2015 phai dugc trién khai ddng bo, théng nhét trong toan Truong, bao
dam thiét thuc, hiéu qua, phu hgp véi chitc nang, nhiém vu cua tirng don vi.

Béo dém sy tham gia ddy du, tich cuc cua lanh dao Trudng, 1anh dao cac don Vi,
vién chirc va nguoi lao dong trong qué trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL; xéc dinh rd trach nhiém ctia ngudi ding dau don vi trong tb chirc thuc hién.

Viéc xay dung, ra soat va cdp nhét cac quy trinh ISO phai gan véi viéc ra soat chirc
nang, nhiém vy, cai tién phuong thirc quéan ly, don gian héa quy trinh xtr Iy cong viéc,
tang cudng Ung dung cong ngh¢ thong tin va chuyén déi s6; wu tién xdy dung céac quy
trinh dién tir, bdo ddm mai quy trinh ¢ thé tich hop va van hanh trén hé thong phén
mém quan ly cia Trudng.

He thdng tai liéu cua HTQLCL phai dugc xay dung theo hudng thong nhét, dong
b, dé 4p dung, de kiém soat, d& cap nhat; bao dam kha nédng lién thong gitra cac don vi
va dap img yéu ciu quan ly cua Truodng.

Két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL 1a mdt trong nhiing can
ctr dé danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua cac don vi va ngudi dimg dau don vi;
dong thoi 1am co s& xem xét hd trg kinh phi, khen thuéng va nhan rong cac mo hinh,
giai phap c6 hiu qua.

3. Pham vi 4ap dung

Hé¢ thong quén ly chat luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dugc
&p dung ddi véi toan bd hoat dong quan ly, diéu hanh va cac quy trinh nghi¢p vu clia
Trudng Dai hoc Sur pham Thé duc Thé thao Ha No¢i, bao gbm céc linh vyc: quan tri dai
hoc; dao tao; nghlen ctru khoa hoc; hop tac qudc té; cong tac sinh vién; khao thi va bao
dam chét luong; td chirc can bo; tai chinh; quan ly tai san; co s& vat chat; thu vién; cong
ngh¢ thong tin; hanh chinh, van phong va cac hoat dong hd trg khac.

Péi tugng ap dung gébm Ban Giam hiéu, cac phong chirc nang, cac khoa, bd mon,
trung tdm, thu vién va cac don vi truc thudc Trudng.

_Pham vi ép dung duoc ra soat, diéu chinh khi c6 thay d6i vé chirc nang, nhiém vy,
co chu td chuc cua Trudng hogc khi c6 thay ddi ctia quy dinh phép luat va cac quy dinh
ndi bg co lién quan.

IL NHIEM VU TRONG TAM

1. Trlen khai xdy dyng va ap dung Hé théng quén ly chit Iwrgng theo Tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015

Céc phong, khoa, trung tam, thu vién va cac don vi truc thudc can ctr chirc ning,
nhiém vu dugc giao, hé thong véan ban quan ly cta Truong va B9 tai liéu Hé thdng quéan
Iy chét lugng theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dé xdy dung, ra soét, cap
nhat va t6 chirc 4p dung cac quy trinh quan ly, quy trinh nghiép vu thudc pham vi quan
ly ciia don vi; bao dam phu hop v6i cac quy dinh ctia phép luat, quy ché, quy dinh cua
B Gido duc va Pao tao va cua Trudng,.
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Céc quy trinh xdy dung méi hodc sira d6i, bd sung phai dugc thiét ké theo huong
quan ly theo qua trinh, x4c dinh rd dAu vao, dau ra, trach nhiém thyc hién, thoi gian xt
ly, chi tiéu kiém so4t, rui ro va bién phap kiém soat; wu tién xdy dung quy trinh dién tir
dé trién khai trén céc hé théng phan mém quan ly cua Truong.

Timg bude tich hop céc quy trinh ISO véi Hé thdng quan ly van ban va didu hanh,
hé théng quan ly dao tao, khéo thi, nghién ciru khoa hoc, nhan su, tai chinh, tai san va
céc hé théng thong tin khéac cia Truong nhim bao dam thong nhét giita quy trinh quan
Iy chét lugng va quy trinh xtt Iy cong viée trén mdi trudng so.

Khuyen khich céc don vi chuan hoéa biéu miu dién tir, hd so dién tir, sir dung chir
ky s6 va cac cong cu quan tri sb trong qua trinh vin hanh Hé théng quan ly chét luong,
tirng bude giam sir dung hd so gidy, nang cao hi¢u qua quan ly va diéu hanh.

2. Xay du'ng va ap dung hé thong quy trinh quan ly dién tir

Cac don vi xay dung quy trinh theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015
trén co s& mo ta ddy du ludng cong viée dién ti, xéc dinh rd trinh tu thyc hién, thoi gian
xu ly, trach nhi€m cuia ting ca nhan, by phén va moi quan hé phbi hop gitra cac don vi.

Bao dam su théng nhat gitra quy trinh ISO va quy trinh dugc thiét 14p trén céc phén
mém quan ly cua Truong; moi quy trinh ISO tuong ng v6i mot quy trinh xir ly cong
viéc trén moi truong s, han ché viéc ton tai ddng thoi nhidu quy trinh khéac nhau déi
voi cung mdt hoat dong.

Ddi v6i cac linh vuc trong yéu nhu dao tao, khao thi, nghién ctru khoa hoc, cong
tac sinh vién, quéan ly nhan sy, tai chinh, co s& vét chit va hanh chinh, vu tién trién khai
cac quy trinh dién tlr ngay tir giai doan déu cua K& hoach.

Khuyén khich cac don vi tich hop quy trinh ISO véi co s& dir li€u dung chung cia
Trudng, tao diéu kién cho viée theo dai, giam sat, théng ké va danh gia két qua thuc
hién nhiém vu theo thoi g1an thue.

3. Duy tri va cai tién Hé théng quin ly chat lu’o’ng

Thuong xuyén ra soat, cdp nhat cac quy dinh cua phap luat, quy ché cua B¢ Gido
duc va Dao tao, quy dinh ndi bd cua Truong va cac yéu cau cua Tiéu chuin qudc gia
TCVNISO 9001:2015 de diéu chinh, bd sung hé théng tai liéu chét luong, bao dam phu
hgp véi tinh hinh thyc te

Khi ¢6 thay dbi vé chirc ning, nhiém vu, co céu té chirc, quy ché quan Iy hoic quy
trinh nghi€p vu, cac don vi phai chu dong ra sodt, stra dbi, bd sung quy trinh ISO trong
thoi han khong qua 03 thang ké tir ngay vin ban c6 hiéu luc hodc quyét dinh duge ban
hanh.

Thuyc hién d4nh gia noi bo it nhat 01 1an/nam ddi voi He thdng quan ly chit lugng
ctia don vi nhim xac dinh murc do phu hop, hi¢u lyc va hiéu qua ctia hé thong, kip thoi
phat hién cac diém khong phu hop, dé xuat bién phap khic phuc va cai tién.

T6 chirc xem xét ciia lanh dao hing nim nhim danh gia két qua van hanh H¢ thdng
quan ly chit lugng, mirc d dat duge muc tiéu chét lugng va quyet dinh céc bién phap
cai tién theo chu trinh Hoach dinh (Plan) - Thuc hién (Do) - Kiém tra (Check) - Cai tién
(Act).

Viéc cép nhat, cai tién He¢ théng quéan 1y chét lugng phai dong thoi cép nhét céc
quy trinh dién tir trén phin mém quan ly cia Truong, bao dam sy thdng nhét giita quy
trinh ISO va quy trinh thuc hién trén méi trudng so.

4. Kiém tra vi¢c xiy dung, ap dung, duy tri va cii tién Hé thong quan 1y chat
lwgng

Phong Hanh chinh - Tng hop cha tri, phdi hop véi Phong Khao thi va BPam bao
chit lugng, Phong Té chirc can bd va cac don vi lién quan x4y dung ké hoach kiém tra
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viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chét luong tai cac don vi
thudc Truong.

Noi dung kiém tra tap trung vao viéc xdy dung va ban hanh h¢ thong tai liéu; murc
do tuédn thu quy trinh; hi€u qua van hanh h¢ thong; viéc quan ly tai liéu, ho so; két qua
danh gia ndi bo; hoat dong cai tién va mirc do tich hop quy trinh ISO véi cac phan mém
quén ly.

Hang nam, thyc hién kiém tra thong qua hd so, bao cao dbi véi 100% don vi; to
chue kiém tra tryc tiép di véi it nhét 30% sé don vi thugc Trudng, uu tién cdc don vi
¢6 nhiéu quy trinh nghiép vy hogc c6 sy thay ddi 16n v& té chirc va hoat dong.

Két qua kiém tra 13 cin cir dé danh gid miac do hoan thanh nhiém vy cta don vi,
xem xét hd trg kinh phi, bleu duong, khen thudng hoic yéu ciu khic phuc ddi véi cac
don vi chua dap u'ng yéu cau.

5. So két, tong két

Hang nim té chirc so két viéc xdy dyng, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan
Iy chét Irgng theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015; danh gia két qua thuc
hién, nhung thuén lo1i, kho khian, ton tai va nguyén nhén; dé ra céac giai phap nang cao
hi¢u qua | trién khai trong thoi gian tiép theo.

Cudi giai doan thyc hlen K¢é hoach, t§ chirc tong két, danh gia toan dién két qua
xdy dung, ap dung va cai tién Hé thong quan ly chét lugng; biéu duwong, khen thudng
cac tap the ca nhén c6 thanh tich Xut sic; dong thoi d& xuét cac nhiém vy, giai phap
nhim tiép tuc duy tri va phat trién Hé thdng quan iy chét luong cua Trudng.

6. Tién do thuc hién

TT s S Pon vi Pon vi phéi i
N¢i dung cong viéc chii tr1 hop Thoi gian
1 | Ban hanh K& hoach; thanh lap Ban ” . Théng
Chi dao va Tb giup viéc ISO e TH | Caodanyj 7/2026
2 | Tap huén nhan thirc va huéng dan xay Théng
dung quy trinh ISO _ PHCTH | PXT&PBCL 7/2026
3 | Ra sodt chic nang, nhiém wvu; lap Cac don | P.TCCB; va | Thang
danh muc quy trinh cia timg don vi | vi P.HCTH 7/2026
4 | Xay dung, tham dinh va ban hanh h¢ | Cac  don | Hoi dong thim | Thang
thong quy trinh, biéu mau vi dinh 8/2026
5 | Trién khai ap dung, s6 hoa quy trinh | Cdc don | PQLDTKH&H | Thang  9-
va tich hgp véi céc phan mém quan 1y | vi TQT 12/2026
6 | Danh gia ni by, xem xét ctia lanh dao | -, . ; ! Théng
va tdng két Tl el Candoning 6/2027

I11. KINH PHI THUC HIEN
1. Ngudn kinh phi

Kinh phi thuc hién K& hoach duge bac ¢am tir ngudn kinh phi chi thudng xuyén
clia Trudong Dai hoc Su pham Thé duc Thé thzo Ha Noi va cac nguon kinh phi hgp phép
khéc theo quy dinh ctia phép luét.

2. N¢i dung chi

Kinh phi thue hién K¢é hoach dugc str dung dé thuc hién cac noi dung chu yéu sau:
Tuyén truyén, pho bién, dao tao, tap hudn, bdi dudng kién thuc vé xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé thdng quéan Iy chét luong theo Tiéu chuin quoc gia TCVN
ISO 9001:2015;




Khéo sat, ra soat chirc ning, nhiém vu; xdy dung, sira dbi, bd sung h¢ thdng tai
liéu, quy trinh, huéng din cong viéc, biéu miu va hd so cia Hé thdng quan Iy chat
lugng;

Thim dinh, nghiém thu, ban hanh va cong bb Heé thong quan Iy chit lugng;

T6 chirc danh gia ndi bd, xem xét ctia lanh dao, kiém tra, giam sat va cai tién Heé
thdng quan ly chit luong;

Ung dung cong nghé thong tin, chuyén dbi s6 phuc vu xay dung, quan ly va van
hanh H¢ thong quan 1y chét lugng;

Céac ngi dung chi khac phuc vu truc tiép cho viéc trién khai K& hoach theo quy
dinh hién hanh.

3.Co ché hd tro kinh phi

Dé khuyén khich cac don vi chu dong x4y dyng, ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan ly chit lugng theo Tiéu chuin quoc gia TCVN IS0 9001:2015, Truong thye
hién co ché hd trg kinh phi theo két qua, san phdm hoan thanh.

Viéc hd trg kinh phi dugc thuc hi¢n sau khi don vi hoan thanh viéc xdy dung H¢
thdng quén 1y chét lugng, duge Hoi ddng nghiém thu dénh gia dat yéu cau va dugc Hiéu
truong phé duyét két qua nghiém thu.

Mtic hd trg xay dung Hé théng quan 1y chét luong 1a 30.000.000 dong (Ba mwoi
triéu dong)/don Vi.

Don vi dugc xem xét hd trg kinh phi khi dép tmg ddy du cac diéu kién sau:

- Hoan thanh viéc xdy dung, ra sot va hoan thi¢n h¢ thdng quy trinh thudc chire
nang, nhiém vu cta don vi theo K& hoach cua Truong c6 tir 15 quy trinh tr [én;

- Xéy dung day du hé thong tai liéu cua Hé théng quan 1y chat lugng theo yéu ciu
ctia Tiéu chuan quc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Céc quy trinh, tai liéu dugc Hoi ddng nghiém thu dénh gia dat yéu ciu theo tiéu
chi cia Truong;

- Hé thong tai liéu dugc Hiéu truong phé duyét, ban hanh va dua vao ap dung trong
thuc té.

Khéng xem xét ho trg kinh phi d6i véi cac don vi:

Khong hoan thanh khéi lugng cong viéc theo Ké hoach;

Co6 h¢ thong tai liéu hodc quy trinh khong dat yéu ciu nghiém thu;

Khong t6 chirc ap dung Hé thong quan ly chit lugng.

Truong hop don vi dugc giao xdy dung hé théng quy trinh ¢6 quy md, khéi lugng
cong viéc dac bi¢t 16n hodc phat sinh nhiém vu ngoai K¢é hoach, Hiéu trudng xem xét,
quyet dinh mirc hd trg bd sung trén co s& d& xudt cua Hoi ddng nghiém thu va kha nang
can ddi kinh phi cia Truong.

4. Nguyén tiic thanh toan va quyét toan kinh phi

Kinh phi hé trg dugc thanh toan mdt 14n sau khi don vi hoan thanh diy da hd S0
xdy dung Hé thdng quan 1y chét lugng, dugc Hoi ddng nghiém thu dénh gia dat yéu cau
va dugc Hiéu truong phé duyét két qua nghi¢m thu.

Ddi véi cac san pham chua dat yéu cau, don vi c6 trach nhiém chinh sira, bd sung
theo két luan ctia Hoi dbng nghiém thu. Viéc thanh todn kinh phi chi (dugc thyc hién sau
khi don vi hoan thanh viéc khéc phyc va dugc nghiém thu dat yéu cau.

Viéc quan ly, st dung va quyét toan kinh phi thyc hién Ké hoach phai bao dam
ding muc dich, ding ddi twong, dung noi dung chi, diing ché do, tiéu chuin, dinh mirc
theo quy dinh ctia Nha nuée va Quy ché chi tiéu ndi bd cua Trudng.

IV. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Phong Hanh chinh -Téng hop

La don vi thuong truc, cé trach nhiém:




Chu tri tham muu Hiéu truéng t6 chire trién khai thuc hién K& hoach; huorng dan,
don dbc, kiém tra cac don vi trong qua trinh xdy dung, dp dung, duy tri va cai tién Heé
thdng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuén quoc gla TCVNISO 9001:2015.

Chu tri tham muu thanh 1ap Ban Chi dao, T gitp viéc va Hoi dong thdm dinh,
nghiém thu Hé thong quén ly chét lugng; tong hop, bio cdo Hiéu trudng két qua trién
khai thyc hién Ke hoach.

Chu tri td chire cac budi tap huén, bdi dudng kién thirc va ky nang xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat lrgng cho vién chi, nguoi lao dong
trong Truong.

Chu tri klem tra vi¢c thyc hign K¢é hoach; dinh ky téng hop, danh gia két qua, tham
muru so két, tong két va dé xuét cac gidi phép nang cao hiéu qua ap dung H¢ thong quan
Iy chat lugng.

2. Phong Khio thi va Pam bio chit lwgng

Ph01 hop v6i phong HCTH huéng dén chuyén mén vé xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién Hé thong quan 1y chét luorng

Ph01 hop t6 chirc danh gia ndi by, xem x¢ét cua lanh dao va dé xuét cac giai phap
cai tién Hé thdng quan Iy chét lugng.

Phbi hop xdy dung b¢ ti€u chi danh gid, nghiém thu két qua xay dung Hé thong
quan ly chét luong cua cac don vi.

3. Phong K¢é hoach - Tai chinh

Tham muu Hiéu truéng b tri kinh phi thuc hién Ké hoach theo kha ning can dbi
ngan sach cua Trudmg.

Huéng dan céc don vi 18p du toan, quan ly, sir dung va thanh quyét toan kinh phi
theo quy dinh.

Phéi hop véi phong HCTH tham muu muc hd trg kinh phi dbi v6i céc don vi sau
khi hoan thanh va dugc nghiém thu san phim.

4. Phong Tb chirc cin bo

Phdi hop ra soét chic nang, nhiém vy, co cdu td chirc va vi tri viéc 1am ciia cac
don vi lam co s& xay dung, chuén hoa hé, théng quy trinh.

Phéi hop d4nh gia két qua thuc hién Kc noach gan vé1 viée danh gia mire do hoan
thanh nhiém vy cta tap thé va nguoi dimg dau don vi.

S. Phong Quan ly Pao tao - Khoa Loc va hop tac quoc té

Chu tri hodc phdi hop xdy dung, nang cap va tich hgp céc quy trinh ISO véi hé
thdng quéan ly van ban, diéu hanh va céc phan mém quan ly cua Truong.

Bio dam ha ting k¥ thudt, an toan thong tin va hd trg ky thuét trong qué trinh trién
khai cac quy trinh dién tir.

6. Truéng cac phong, khoa, trung tam va don vj tryc thuge

Chiu trach nhiém truéc Hiéu trudng vé viée t6 chirc xdy dung, ap dung, duy tri va
cai tién Hé théng quan ly chét lugng tai don vi.

Phén cong nhiém vu cu thé cho vién chie, ngroi lao dong tham gia xay dung hé
thdng tai liéu, quy trinh va té chire thyc hiss.

Chu dong ra soét chirc ndng, nhiém vu; xay dung, c@p nhat va hoan thi¢n hé thong
quy trinh thu¢c pham vi quan Iy; bao dam tién do. chat lugng theo Ké hoach cua Truorng

T6 chirc danh gié ndi bo, thuc hién hanh dong khic Jphuc, phong ngira va céi tién
H¢ thong quan ly chat lwong cta don vi; dinh ky bao céo két qua thuc hién vé Vin phong
dé tong hop.

Phéi hop v6i cac don vi lién quan trong viéc chuan hoa, s6 hoa va tich hgp céc quy
trinh quan ly trén méi truong dién tir.



7. Ché d théng tin, bio cdo

Céc don vi thugc Truong c6 trach nhiém béo c4o tinh hinh va két qua thuc hién
theo yéu cau cia Hiéu truong.

Phong Hanh chinh - Téng hop ¢6 trach nhi¢m téng hop, bao cdo Hiéu truong vé
tinh hinh trién khai Ké hoach; d& xuét céc giai phap théo g kho khén, vuéng méc va
néng cao hiéu qua 4p dung Hé thdng quan ly chat lugng trong toan Truong./.
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